Правила перевозки несопровождаемых детей
Несопровождаемый ребенок — это ребенок в возрасте от двух лет, которого не сопровождает совершеннолетний пассажир или пассажир, который в соответствии с гражданским законодательством Российской Федерации приобрел дееспособность в полном объеме до достижения им восемнадцатилетнего возраста. Перевозка несопровождаемых детей осуществляется только на прямых регулярных рейсах авиакомпании (до первого пункта посадки). 
В качестве несопровождаемых детей перевозятся дети в возрасте:
· от 5 до 12 лет при полетах по России и СНГ
· от 6 до 12 лет при полетах в страны Дальнего зарубежья следующие без сопровождения родителей (опекунов) и не доверенные дееспособному пассажиру старше 18 лет.
На одном рейсе допускается перевозка не более 4 несопровождаемых детей.
При наличии на рейсе пассажиров с ограниченными возможностями и в целях обеспечения безопасности, количество несопровождаемых детей может быть уменьшено.
По желанию родителей/опекунов (попечителей) перевозка несопровождаемых детей может предоставляться детям до 18 лет.
Возраст несопровождаемого ребенка определяется на день начала перевозки из аэропорта отправления.
Несопровождаемый ребенок принимается к перевозке на рейсах авиакомпании только при наличии подтвержденного бронирования авиакомпании и оформленного Заявления о перевозке несопровождаемого ребенка с указанием всех данных, необходимых для перевозки.
Заявление о перевозке несопровождаемого ребенка заполняется родителем, опекуном (попечителем) в четырех экземплярах при продаже билета на перевозку ребенка в собственных офисах продаж авиакомпании, в агентствах, имеющих прямые договоры с авиакомпанией, либо в представительствах авиакомпании. Данная услуга подтверждается Авиакомпанией не позднее чем за 3 суток до вылета воздушного судна. 
Перевозка несопровождаемых детей осуществляется только в те аэропорты, в которых имеются представители авиакомпании или агенты, уполномоченные авиакомпанией.
За обслуживание несопровождаемого ребенка в пункте отправления/назначения обслуживающей организацией могут быть установлены сборы.
Перевозка несопровождаемых детей на внутрироссийских рейсах
Несопровождаемый ребенок принимается к перевозке при наличии:
· авиабилета
· документа, удостоверяющего личность (свидетельство о рождении для детей до 14 лет, паспорт для детей старше 14 лет)
· заявления о перевозке несопровождаемого ребенка
· медицинской справки о состоянии здоровья ребенка (при необходимости).
Перевозка осуществляется только в экономическом классе обслуживания, и оплачивается полный взрослый тариф.
Перевозка несопровождаемых детей при полетах в страны СНГ
Несопровождаемый ребенок принимается к перевозке при наличии:
· авиабилета
· документа, удостоверяющего личность:
· для граждан РФ
· свидетельства о рождении или заграничного паспорта при полетах в государства Казахстан, Украина, Киргизия, Белоруссия, Таджикистан
· заграничного паспорта и/или визы, если того требуют правила страны въезда
· для граждан Казахстана, Украины, Киргизии, Белоруссии, Таджикистана
· свидетельства о рождении или заграничного паспорта при полетах в Россию
· заграничного паспорта и/или визы, если того требуют правила страны въезда
· заявления о перевозке несопровождаемого ребенка
· нотариально оформленного согласия одного из родителей, усыновителей, опекунов или попечителей на выезд из России несовершеннолетнего гражданина РФ с указанием срока выезда и государства, в которое выезжает.
Если один из родителей, усыновителей, опекунов или попечителей заявит о своем несогласии на выезд из Российской Федерации несовершеннолетнего гражданина РФ, вопрос о возможности его выезда разрешается в судебном порядке.
Перевозка несопровождаемых детей при полетах в страны дальнего зарубежья
Несопровождаемый ребенок принимается к перевозке при наличии:
· авиабилета
· заграничного паспорта и/или визы в зависимости от правил страны въезда либо страны пребывания
· нотариально оформленного согласия хотя бы одного из родителей, усыновителей, опекунов или попечителей на выезд несовершеннолетнего гражданина РФ из России с указанием срока выезда и государства, в которое он выезжает
· заявления о перевозке несопровождаемого ребенка.
Перевозка осуществляется в экономическом классе обслуживания с оплатой соответствующего тарифа и сбора, который устанавливается Обслуживающей организацией одновременно с оформлением билета.
Перевозка осуществляется только в экономическом классе обслуживания с оплатой согласно правилам применения тарифов для несопровождаемых детей сбора за его обслуживание в аэропортах прибытия, который устанавливается агентами в договорах о наземном обслуживании рейсов и пассажиров, одновременно с оформлением билета. Если один из родителей, усыновителей, опекунов или попечителей заявит о своем несогласии на выезд из Российской Федерации несовершеннолетнего гражданина РФ, вопрос о возможности его выезда разрешается в судебном порядке.
Сбор за перевозку несопровождаемого ребенка:
· на рейсах по России и СНГ - 30 евро
· на рейсах в Дальнее зарубежье - 50 евро за сегмент.

